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Al tra tién cho AFH?

Nhitng ngudi cu ngu phai phy véi phi ton tién phong va
tién an tir 1oi tic cua ho. DDD tra phan con lai, dén mdc t6i
da ctia DSHS danh cho miic nhu cau dugc thim dinh ctua
ting nguoi.

. s 7/
Ai giam sat AFH?

AASA va DDD cuing chia trdch nhiém gidm sat nhiing noi
cung cdp AFH va cdc ngudi cu ngu.

AASA cé nhiém vu cap gidy phép va diéu tra trong viéc doi

XU té:

» Hang nam, ngudi cdp gidy phép & AASA dén kiém tra
ting AFH c6 gidy phép. Nhiing [an thanh tra nay déu
khong duge thong bdo. Vi pham cdc quy tdc vé gidy phép
c6 thé dua dén viéc huan luyén/tham khao thém; phat tién;
ngung cho nhan ngudi; hoac ngung cdp gidy phép, huy
gidly phép, hoac dinh chi hoat dong.

» AASA ciing diéu tra tat ca nhiing than phién vé viéc doi
xUr t& v6i ngudi cu ngu duoc goi vao dudng day khan cia
AASA 656 1-866-363-4216.

DDD cung cdp:
 Theo D6i Noi Vu: Nhan vién quan 1y tai nguyén vu phai
hoan tdt viéc tdi tham dinh truc dién hang nam.

« Cai Tién Chat Luong (QI): Nhan vién QI ctia khu vuc
kiém tra cac AFH it nhat 1a mdi nam mot lan dé thim
dinh chat lugng cua céc dich vu va cung cdp viéc tham
khéo va huan luyén. Hau hét nhiing [an thanh tra nay déu
khong dugc thong bdo.

+ Giam Sat Piéu Duong: Mot y t4 chinh quy di kiém tra tai
gia trung binh mé6i nam hai lan dé tham dinh k& hoach
dich vu va cung cép viéc tham khao va huén luyén cho
nhitng nguoi cung cdp viéc cham séc.

Lam cdch nao dé toi chon
mot AFH?

Nguoi bi tan tat va gia dinh hoac ngudi gidm ho cia ngudi
dy chon noi cung cép viéc cham séc. Noi cung cdp viéc
cham séc phéi dugc chiing nhan 1a Nha Tap Thé DD c¢6 gidy
phép va hop dong véi DSHS. Quy vi ¢6 thé goi s6 1-800-
372-0186 dé xin danh sdch cta nhitng noi c6 chd tréng trong
viing cta quy vi hoac hdi nhan vién quan ly tai nguyén vu
cung cap cho mot danh sdch ctia Nhitng Nha Tap Thé DD
cdn ché tréng.

DDD phai cho phép viéc ti€p nhan trude khi quy vi don vao.
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AFH o ddu?

Quy vi ¢6 thé goi van phong khu vuc cia DDD va yéu cau
duoc néi chuyén véi nhan vién quan ly tai nguyén vu vé
AFH QL

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao vé luat 1¢ va quy luat

cta Tiéu Bang chi dao cdc AFH bing céch goi dén AASA
G 80 1-800-422-3263 va dat mua mot tap sdach chi dan véi
gid $10.

Quy vi ¢6 thé tham khao v6i Chuong Trinh Thanh Tra Viéc
Cham Séc Dai Han ¢ s6 1-800-562-6028.
Quy vi ¢6 thé xem Internet web site

cua AASA § dia chi
www.aasaweb.dshs.wa.gov

Vung 1 (N.E. Washington)
1-800-462-0624

Spokane Colfax
509-456-2893 509-397-4608
TTY 509-456-5050

Wenatchee Colville
509-662-0430 509-685-5649

Moses Lake Omak
509-764-5673 509-846-2098

Vung 2 (S.E. Washington)
1-800-822-7840

Yakima Kennewick
509-225-7970 509-374-2111
TTY 509-225-7987

Walla Walla
509-527-4374

Sunnyside
509-836-5438

Clarkston Wapato
509-751-4638 509-877-5714

Ellensburg
509-962-7761
TTY 509-962-7738

Ving 3 (N.W. Washington)
1-800-788-2053

Everett Oak Harbor
425-339-4833 360-240-4726
TTY 425-339-4850

Mt Vernon
1-800-491-5266
360-416-7261

TTY 360-416-7270

Bellingham
360-676-2000
TTY 360-738-6256

Ving 4 (Hat King)
1-800-314-3296

Kent
253-872-6490
1-800-974-4428
TTY 253-872-2762

Seattle
206-568-5700
TTY 206-720-3325

Nha Tap Thé Ngudi L6én

Vung 5 (Hat Pierce/Kitsap)
1-800-248-0949

Tacoma
253-593-2812
TTY 253-572-7381

Bremerton
360-475-3490
TTY 360-475-3492

Vung 6 (S.W. Washington
va Olympic Peninsula)
1-800-339-8227

Olympia
360-570-3150
TTY 360-586-4719

Port Angeles
877-601-2760

Centralia
360-807-7010

South Bend
360-875-4244

Vancouver
360-696-6350
1-888-877-3490
TTY 360-690-4738

Shelton
1-800-222-8295
360-432-2039

Port Townsend
360-379-4053

Aberdeen
360-537-4360

Kelso
360-501-2520
TTY 360-501-2489

Long Beach
360-642-6237

SU MENH ctia Nha Phu Trach Tan Tat Bdm Sinh (DDD) 1a nd Iuc tao ra su khéc biét tich cuc trong doi
song cua nhitng ngudi c6 quyén hudng cac dich vu, qua viéc mang dén nhiing dich vu va cic trg giiup chat
luong nhu 1a: lo cho ting gia dinh mot; sy 6n dinh va uyén chuyén; su hai 1ong ctia ngudi bi tan tat va gia

dinh cua ho; va kha nang ddp ung nhiing nhu cau cua tiing nguoi. Nhitng trg giip va dich vu sé dugc mang lai
trong céc céch dé bao dam ring moi ngudi c6 nhitng thong tin can thi€t dé quyét dinh vé su chon lya cua
minh va cung cap nhitng co hoi t6i wu dé thanh cong.

Khong Ky Thi. Chinh sdach cia Bé Xa Hoi va Y Té la khong ai bi ky thi d co quan nay hodc J nhitng noi hop dong véi co quan
nay vi 1y do chiing téc, mau da, ngudn goc quoc gia, phdi tinh, tudi tdc, tén gido, tin nguéng, tinh trang hon nhdn, tan tdt hodc
Cuu Chién Binh Viét Nam, hodc ¢6 bdt cit tdt nguyén nao vé than thé, tam than, hodc gidc quan.
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®Nha Tap Thé
Nguoi Lon
(AFH)

Washington State
'? Y Department of Social
7 & Health Services
Nha Phu Trach
Tan Tat Bam Sinh

www1.dshs.wa.gov/ddd /index.shtml

Nha Tdp Thé Nguoi Lén hodc (AFH)
La Gi?

AFH la mot noi cu ngu, do ngudi cung cép c6 gidy phép hanh
nghé s6 hitu hoac thué, cung cap noi an chon &, su trong nom
suot 24 gio, va cham séc c¢d nhan cho tir hai dén sdu nguoi 16n.
Nhitng nha nay c6 gidy phép, c¢6 hgp dong, va duge diéu hanh boi
DSHS qua Dich Vu Nguoi Lén va Cao Nién.

Ai song trong nhiing nha tdap thé

nguoi lon?

Nhitng AFH danh cho tit c4 moi ngudi trén 18 tudi bi tan tat
chifc nang can su trong nom va gidp dd. Nhimmg ngudi cu ngu ¢
thé tra tién riéng hodc duge tai trg qua DSHS. Nhiing ngudi cu
ngu cua DSHS dugc tai trg qua Dich Vu Ngudi Lén va Cao Nién
(AASA), Nha Phy Trach Tan Tat Bdm Sinh (DDD), hoac Nha
Stic Khoe Tam Than (MHD).

C6 bao nhiéu nguoi I6n bi tan tdat bam

sinh o trong cac AFH?
Tinh dén thdang 11 nam 2001, DDD da tra cho 1185 nguoi 16n
trong khoang 430 nha.

Cdc AFH duoc yéu cdu cé su hudn
luyén gi dé phuc vu nhitng nguoi lén
bi tan tdat bam sinh?

Tét ca nhitng nhan vién cham séc cua AFH dugc doi hoi phai
hoan tét khéa hoc vé Nhiing Nguyén Tdc Co Ban Vé Sy Cham
Séc va 10 tiéng gido duc ti€p tuc hang nam. Nhiing ngudi cung
cdp viéc cham s6c ¢6 gidly phép phai hoan tat khéa Huan Luyén
Chuyén Mon ctiia DDD truGe khi nhan cham séc cho ngudi 16n bi
tan tat bam sinh. DDD cung c&p viéc huén luyén chuyén mon va
su hé trg k¥ thuat tai gia riéng biét cho nhitng nhu cau ctia ngudi
bi tan tat va ngudi cham séc.

Suw hudn luyén thém nao duoc dua ra
cho cac AFH?

DDD dua ra mot s6 khéa huan luyén riéng biét cho nhiing van de
veé tan tat nhu mot sy chon lua cho nhiing ngudi cham séc va
nhitng ngudi cung cap viéc cham séc cho AFH dé ddp ting nhiing
yéu cau gido duc ti€p tuc cua ho. Nhitng khéa huén luyén nay
mién phi cho AFH.

DDD doi hoi gi ti nhitng nguoi
cung cdp AFH?

Tat ca nhitng ngudi cung cap AFH dugc yéu cau phai ton
trong quyén va nhiing sé thich ctia nguoi cu ngu, va cung
cap moOt moi trudng lanh manh va an toan. Ngoai ra, DDD
cling cung cép viéc huén luyén vé nhiing tdc dong cta
chat lugng doi song: Nang Luc va Su Chon Lua; Nhiing
Mo6i Quan Hé; Kha Nang; Stc Khoe va An Toan; Su Hoa
Dbong; bia Vi va Su Dong Gop vao Xa Hoi.

Cdc dich vu gi duoc cung cdp
oAFH?

Mot nha tap thé nguoi 16n duge doi hdi phai cung cap chd
an va ché g, trong nom sudt 24 gid, va su trg gidp vé
cham s6c cd nhan nhu dugce dinh 6 trong chuong trinh
dich vu va tham dinh cta ngudi tan tat.

Trudc khi dugc nhan, méi mot ngudi cu ngu phai ¢6 mot
ban Tham Dinh Toan Dién va k& hoach dich vu do nhan
vién quan ly tai nguyén vu 6 DDD hoan tit. Ban thim
dinh nay dugc thuc hién v6i ngudi bi tan tat va gia dinh
hodc ngudi gidm ho ctia ngudi dy. Ban thdm dinh ghi chi
ti€t nhiing nhu cau gidp dd ctia ngudi nay va nhitng s
thich vé cdc dich vu, va cling d€ quyét dinh mdc cham s6c
va gié ca cho cdc dich vu. Bén thdm dinh va k& hoach
dich vu nay phai dugc nhan vién quan ly tai nguyén vu ¢
DDD xét lai hang nam bang mot cudc phong vén truc dién
tai gia.

Thém vao do6, nguoi cung cap AFH dugc yéu cau thuong
luong mot k& hoach cham séc riéng biét cho ting nguoi
vGi ngudi cu ngu va gia dinh hodc ngudi gidm ho cla
ngudi &y clng v6i su gép ¥ tir nhan vién quan 1y tai
nguyén vu & DDD. K& hoach cham s6c nay dua theo va
m& rong k& hoach dich vu cia DDD, va bao gom cdc
dich vu cung nhitng hoat dong dugc thuong lugng gitta
ngudi tan tat va nguoi cung cdp viéc cham séc nhu co hoi
tham gia vao nhiing hoat dong cong dong, va phuong tién
di chuyén.



